Entwurf und Realisierung von Online-Umfragen

Entwurf und Realisierung
von Online-Umfragen

ein Hilfsmittel zur
elektronischen Kommunikation
(nicht nur) im Fachreferat



Entwurf und Realisierung von Online-Umfragen

Umfragen im bibliothekarischen
Bereich - Themen und Zielgruppen

e allgemeine Themen (z.B. Nutzerzufriedenheit)
— Zielgruppe meist nicht begrenzt (z.B. alle Besucher
der Bibliothek)
o fachspezifische Themen (z.B. Evaluierung
einer neuen Datenbank oder einer Zeitschrift)

— Zielgruppe i.d.R. begrenzt (z.B. ein bestimmter
Fachbereich, ein oder mehrere Institute)
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Umfrage-Techniken

e Konventionelle Techniken
- Fragebogen
— personliche Befragungen / Interviews
— telefonische Umfragen

e ,Neue" Techniken
- E-Mail-Umfragen
— Online-Umfragen uber die Website
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Auswertung von Umfragen

e Ergebnisse konventioneller Umfragen mussen
in jedem Fall manuell erfasst werden, bevor
eine Auswertung maoglich ist.

e Ergebnisse elektronischer Umfragen mussen
u.U. manuell erfasst oder nachbearbeitet
werden, bevor eine Auswertung moglich ist.

- Umfrage-Antworten per E-Mail 2> Nachbearbeiten
notwendig

- Umfrage-Antworten werden strukturiert gespeichert
(Datenbank etc.) 2> Nachbearbeiten nicht notwendig
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Einsatz von Datenbanken?

e Der Einsatz von Datenbanken zur Speicherung
von Umfrage-Daten hat Vorteile...

— Ergebnisse jederzeit (auch wahrend der laufenden
Umfrage) verflugbar

— Auswertung einfach

e ... und Nachteile
- Datenbank-Server (z.B. MySQL) muss auf dem
WWW-Server installiert sein

— fur jede Umfrage muss eigene Datenbank(tabelle)
angelegt werden 2> Spezialkenntnisse erforderlich,
hoher Implementierungsaufwand
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Eine einfache Alternative

e Daten werden in einer strukturierten Textdatei
(CSV) abgelegt

e Implementierung schnell, einfach und ohne
Spezialkenntnisse moglich

e Auswertung der Ergebnisse mit jeder
Standard-Software zur Tabellenkalkulation
(EXCEL etc.) oder Datenbanken maoglich

e Nachteil: nur eingeschrankter Zugriff auf die
Daten wahrend der Laufzeit der Umfrage
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Software-Paket

e Das vorgestellte Software-Paket ist frei

verfigbar unter:
http://ww. vdb-onl i ne. or g/ konm ssi onen/

onl i ne-unfragen. zi p

e Technische Voraussetzung ist lediglich ein
WWW-Server mit CGI-Bereich und
installiertem Perl (= Standard).

e Nach einmaliger Installation der Perl-Scripte
(ca. 5 Min.) kann jede Umfrage in klrzester
Zeit aktiviert werden.
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Inhalt des Software-Pakets

e Hilfedatei r eadne. t xt

e Perl-Script col | ect dat a. pl und Perl-
Bibliothek cgi -1i b. pl (Freeware)

e HTML-Seiten und Konfigurationsdatei fur eine
Demo-Umfrage

e zusatzlich ein Perl-Tool zum Testen der Syntax
eigener Konfigurationsdateien - hierzu lokales

Perl erforderlich (z.B. ActivePerl unter
http://ww. acti vestate. com)
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Live-Installation (1)

Vorlage: Hilfedatei r eadne. t xt

Einmalige Installation der Cd-Scri pte:
Vor ausset zung: WWM Server mt CGE und Perl| steht

1)

zur Ver flugung.

Cd -Script collectdata. pl und CA-Library cqgi-
|1 b.pl (frei verfigbare Perl-Standard-
Bibliothek far Cd) in das CQA-Verzeichnis

kopi eren. Unter UNI X: Rechte far

col l ectdata. pl als ausfihrbares Script (Rechte
755) setzen.
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Live-Installation (2)

2) Verzeichnis fur Unfrage-Daten anl egen,

z. B.

als Unterverzeichnis des CA3 -Verzel chnis.

3) CE@-Script collectdata. pl an | okal e
Ver hal t ni sse anpassen:

- Zeile 1: Pfad fur Perl-Interpreter
unter UNI X)

- Zeile 30: Betriebssystem Paraneter
UNI X

- Zeile 32: Pfad fur Verzeilchnis fur
Daten (s.o0.)

Das Script kann prinzipiell beliebig viele

Unfragen parall el bearbeiten.

( nur

DOS oder

Untf r age-
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Live-Installation (3)

Fir | ede Unfrage durchzuf Ghrende

1)

| nstall ati onsschritte:

Fragebogen und Antwort-Dateli erstellen und Iim
HTM_- Ver zei chni sbaum des \Wbservers abl egen;
als Muster dienen die mtgelieferten HITM-
Seiten unfrage-deno. htm und unfrage-

antwort. html. Imeinzel nen sind dabei fol gende
Punkte zu erl edi gen:

a) Inhaltliche Passagen (Einleitung,
Fragenteil, Dankeschdn) an di e ei genen
Bedlr f ni sse anpassen.
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Live-Installation (4)

b) In der Fragebogen-Datel missen fol gende,
zur korrekten Ansteuerung des Cd-Scripts
col | ectdat a. p| not wendi gen Par anet er

geset zt werden:

- <formaction=...> URL des Cd-Scripts

col | ect dat a. pl

- Cd - H DDEN- Par anet er " QUEST":
wahl barer, sprechender Stri ng,
"denp", "Iinspec" etc.

eiln frei

-  Cd -H DDEN- Par aneter "Antwortseite":

URL der Antwortseite
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Live-Installation (5)

2) Unfrage-Paraneterdatei erstellen und in das
Verzeichnis far die Unfrage-Daten (s.o0.)
transferieren; als Muster dient die
mtgelieferte Datei deno.param Dabei i1st zu
beacht en:

Der Basi s-Datei nane (i n der Misterdatei:
"demp") nuss mt dem gewdhlten Paraneter
QUEST Ubereinstimen (s.o0.).

Flir den Nanmen eines jeden Fornularfelds in
der Fragebogen-Datei nuss ein entsprechender
Eintrag i n der Unfrage-Paraneterdat ei

vor handen sein. Fornul arfel der, die keine
Ent sprechung i n der Unfrage-Paraneterdat ei
haben, bl eiben in der Auswertung

unber ticksi chti gt .
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Live-Installation (6)

Sobal d alle drei Dateien (Fragebogen-Datei,
Antwort - Datei und Unfrage-Paraneterdatei) auf
dem WAV Server installiert sind, Ist die
Unfrage sofort nutzbar.

Ti pp: Es enpfiehlt sich, die Antwort - Dat el
I nhaltlich so neutral zu fornulieren, dass
j ede Unfrage diesel be Antwort-Datel nutzen
kann. Das erspart zusatzliche Arbeit.
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Zum guten Schluss...

...nochmal die Adresse des Software-Pakets

http://ww. vdb-onl i ne. or g/ komm ssi onen/
onl i ne-unfragen. zi p

Kontakt: Burkard Rosenberger
r osenber ger @ini - nuenst er . de

AGFN-Tagung Stuttgart, 2003-04-08 B.Rosenberger / ULB Mlnster



